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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Aplikacja Kandydat

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawa” spotki: Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka
Akcyjna i Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna - kazda spdtka w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalnosci - ustanawiajg niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna aplikacji
Kandydat (zwany dalej ,,Regulaminem?”).

Postanowienia ogdlne
§1

1. Ustugodawcy swiadczg Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Regulamin okresla:
1) rodzajeizakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna;
2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do

korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu;

3) sposdb ochrony danych osobowych;
4) zasady zaktadania konta w Aplikacji Kandydat;
5) tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy zawieranej z Uzytkownikiem.

4, Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji Kandydat i akceptacja postanowien Regulaminu oznacza
zawarcie Umowy, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.

6. Umowa dotyczaca Swiadczenia Ustug jest zawierana na czas nieokreslony.

7. Rozwigzanie Umowy, moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze stron w terminie 14
dni od daty doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie
o wypowiedzeniu w formie: pisemnej na adres: PZU, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa
lub elektronicznej na adres e-mail: BWS-Umowyagencyjne@pzu.pl.

8. W przypadku rozwigzania Umowy konto Uzytkownika w Aplikacji Kandydat zostanie zamkniete,
co spowoduje brak mozliwosci $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

Definicje
§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) Ustugodawcy - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna i Powszechny Zaktad Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna;

2) Elektroniczny kanat dostepu - systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, ktdre
umozliwiajg korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym sktadanie przez
Uzytkownika dyspozycji za pomoca urzadzen operujacych w sieci telefonicznej;

3) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;



4) Ustuga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na indywidualne zadanie Uzytkownika droga
elektroniczna z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS lub MMS;

5) Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Elektronicznego kanatu dostepu.

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
§3

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu.
Korzystanie z Regulaminu jest bezptatne.

3. Regulamin jest dostepny w Aplikacji Kandydat. Uzytkownik moze go swobodnie odczytac, wydrukowad
lub zapisad jego wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu koncowym.

4. Zapoznanie sie z treScig Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z akceptacja postanowien
Regulaminu oraz z zawarciem Umowy, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

5. Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym
lub mogacych wywotac zaktocenia lub uszkodzenia w Elektronicznym kanale dostepu.

6. Ustugodawcy nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug $wiadczonych przez niego
droga elektroniczng w sposdb sprzeczny zprzepisami obowigzujacego prawa ipostanowieniami
Regulaminu.

Wymagania i warunki techniczne niezbedne do korzystania
z Elektronicznego kanatu dostepu
§4
Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawcow jest:

1) mozliwo$é korzystania z komputera lub innego urzadzenia koricowego z dostepem do sieci Internet;
2) posiadanie adresu e-mail, za pomocg ktérego mozna odbiera¢ i wysytaé wiadomosci poczty

elektronicznej;
3) posiadanie numeru telefonu komodrkowego, za pomoca ktdérego mozna odbieraé i wysytaé

wiadomosci SMS oraz MMS;
4) zarejestrowanie przez pracownika PZU konta dla Uzytkownika.

Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych droga elektroniczna
§5
1. Zaposrednictwem Elektronicznego kanatu dostepu Ustugodawcy umozliwiajg Uzytkownikowi:
1) zarejestrowanie za posrednictwem pracownika PZU swojego zgtoszenia jako kandydata na agenta
PZU, pracownika administracyjnego agenta lub sprzedawce agenta PZU;

2) przekazanie do PZU dokumentdw oraz danych osobowych niezbednych do rozpoczecia wspétpracy;
3) wyrazenie wymaganych zgdd i ztozenie odpowiednich oswiadczen woli;

4) zawarcie umowy agencyjnej;

5) obstuga zgtoszen wynikajacych z umowy agencyjnej;

6) otrzymanie informacji o nadanych wewnetrznych identyfikatorach PZU SA i PZU Zycie SA oraz

numerze wpisu do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych.

2. Rodzaj Ustug dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z rodzajem roli, w jakiej Uzytkownik
wspdtpracuje z Ustugodawcami, tj. agent, pracownik administracyjny agenta albo sprzedawca agenta
PZU.

3. W celu korzystania z ustugi umozliwiajacej nawigzanie wspotpracy z Ustugodawcami za posrednictwem
Elektronicznego kanatu dostepu wymagane jest podanie przez Uzytkownika niezbednych danych
osobowych.

Zasady zatozenia konta w aplikacji Kandydat
§6

1. Utworzenie konta w aplikacji Kandydat odbywa sie za posrednictwem strony internetowej
https://kandydat.agentpzu.pl.

2. Konto oraz $wiadczone za jego pomoca Ustugi przeznaczone sg dla Uzytkownika, bedacego osoba
petnoletnig oraz posiadajacego petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
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3. Uzytkownik otrzymuje dostep do konta w Aplikacji Kandydat po otrzymaniu powiadomienia
przekazanego na adres e-mail podany przez Uzytkownika, potwierdzajacego aktywacje Ustugi przez
Ustugodawce.

4. Dostep do Aplikacji Kandydat moze zostaé zablokowany, czasowo zawieszony lub ograniczony w zakresie
funkcjonalno$ci na okres konieczny do wykonania prac technicznych, usuniecia zaistniatych zagrozen,
nieprawidtowosci, ze wzgleddw bezpieczenstwa, uzyskania informacji o Smierci Uzytkownika lub
jakichkolwiek innych przyczyn niewymienionych w Regulaminie majacych wptyw na poprawnosé
dziatania Aplikacji Kandydat.

5. Podany przez Uzytkownika adres e-mail oraz numer telefonu stuza do zatozenia konta i komunikacji
z Uzytkownikiem.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
§7
Petne informacje o zasadach przetwarzania i ochrony danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi sa
dostepne pod adresem https://www.pzu.pl/polityka-prywatnosci oraz https://www.pzu.pl/rodo.

Tryb postepowania reklamacyjnego
§8

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na Ustugi $wiadczone przez
Aplikacje Kandydat.

2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktadac w formie:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA/PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adresdéw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
stronie internetowej pzu.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 4.

4, W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi badz
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Uzytkownik otrzyma informacje,
w ktorej:

1) zostanie wyjasniona przyczyna opdznienia;

2) wskazane zostang okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi badz zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi badz zazalenia.

5. Odpowiedz na reklamacje, skarge badz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden
z nastepujacych sposobdw:

1) w postaci papierowej;

2) na wniosek Uzytkownika, poczta elektroniczng lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

6. W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania spordw
i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. -
opublikowanym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Wtasciwym adresem poczty elektronicznej do kontaktu jest adres e-mail
Agenta.

Zasady zmiany Regulaminu
§9
1. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, szczegdlnie w przypadku zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa lub zmiany zakresu oferowanych Ustug.
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W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie doreczana Uzytkownikowi w przypadku
kolejnego korzystania przez Uzytkownika z Elektronicznego kanatu dostepu.

Postanowienia koncowe
§10
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
W relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.11.2024 r.
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